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QUALITA A GARANZIA
DEL CLIENTE

“ORIGIN 100% IVECO” ¢ un percorso di eccellenza
qualitativa scelto da lveco per:
0 P
* & Garantire un Servizio di assistenza post-vendita
puntuale, competente e affidabile, sempre adeguato
alle esigenze del Cliente.
B, L
» Sviluppare Ricambi Originali secondo un processo
di ricerca costante, la selezione dei migliori Partner,
test e controlli di affidabilita lungo tutta la filiera

produttiva.

Prodotti e servizi di qualita eccellente, attenzione e
professionalita: Iveco Customer Service segue ogni tua
esigenza con competenza e dedizione, mantenendo
il tuo veicolo in perfetta forma nel tempo,

come puo fare soltanto chi I'ha progettato e costruito.

100% IVECO




Leccellenza del processo
Origin 100% lveco inizia
fin dalle Materie Prime
con cui viene costruito
ogni prodotto lveco,
selezionato secondo i piu

severi standard qualitativi.
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Iveco lavora solo con
Fornitori che garanti-
scono alti livelli qualitativi

e processi certificati.
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"~ 100% AFFIDABILITA



Certificati e garantiti, i
Ricambi Originali
Iveco assicurano il man-
tenimento delle presta-
zioni nel tempo e sono
gli unici in grado di
preservare il valore del

tuo veicolo.

Pl

100% SICUREZZA




Tutti i prodotti e i servizi
Iveco superano un rigoroso
Controllo Qualita in

ogni fase del processo.

100% CONTROLLO



Iveco mette a tua
disposizione una Rete
di Professionisti
capillare per garantirti
il top dell’assistenza, 24
ore su 24, 365 giorni

I’anno.

100%

ESPERIENZA




100% SODDISFAZIONE

Controllo qualita
Verifiche scrupolose

Fornitori o 0 0
Lavorano attraverso ' ’ 0
processi certificati
- Soddisfazione
_ Cliente

-

Rete di Professionisti
Presidia il territorio

Ricambi Originali
Garantiscono 'eccellenza

Materie Prime
Rispettano i piu severi
standard qualitativi

Tutto il percorso-qualita Origin 100% Iveco mira OR!G!N

a un solo obiettivo: soddisfare i Clienti Iveco al 100%.
100% IVECO



